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Informacoes
basicas

O App Banricard é a melhor maneira dos usuarios
gerenciarem seus cartoes Banricard. No app
é possivel conferir saldos e extratos, alterar e
recuperar senhas dos cartoes, efetuar blogueio
temporario ou definitivo por motivo de perda ou
roubo, entre outras funcionalidades.

Baixe agora o aplicativo Banricard na sua loja
virtual (Google Play Store ou

App Store) e tenha toda essas facilidades na palma
da mao!

Principais
funcionalidades

 Extrato: acesso a transacoes realizadas, cargas
recebidas e saldo do cartao. Estas informacoes
serao disponibilizadas individualmente por
Cartao Banricard do Portador.

« Blogueio Temporario: bloqueio provisorio do
cartao em caso de situacao emergencial. Este
tipo de blogueio permite que o Portador efetue
o desbloqueio com a desativacao do bloqueio
temporario pelo App Banricard.

- Bloqueio Perda ou Roubo: cancelamento
definitivo do cartao em caso de perda ou roubo.
Este tipo de bloqueio nao permite desbloqueio.
Neste caso, o Portador necessitara que o Gestor
do Convénio solicite a emissao de nova via do
Cartao Banricard.

3



« Alterar Senha do Cartao: somente para alteracao
da senha de utilizacao do Cartao Banricard.

« Recuperar _Senha do Cartao: somente para
recuperacao da senha de uso do cartao em
transacoes/comprasnaredecredenciada.Asenha
sera enviada para o e-mail registrado no Portal do
Convénio pelo Gestor do Convénio.

« Meus Dados”: atualizacao de dados do Portador
para registro no App Banricard como nome, data
de nascimento, endereco de e-mail e telefone
celular.

« Mudar Senha de Acesso: somente para alteracao
da senha de acesso ao aplicativo.

« Biometria**:identificacao biométricado Portador
paravalidacaodeacesso (login) ao App Banricard.

 Minhas Carteiras: funcionalidade para aprovacao

e/ou rejeicao da inclusao do cartao virtual
em carteira digital autorizada pela Banrisul
Pagamentos.

*Em Meus Dados, as informacoes inseridas no
cadastro do App nao alteram as informacoes
cadastraisdo portadorjuntoaoPortaldo Convénio.
Para alterar/atualizar os dados cadastrais no Portal
do Convénio, o portador devera entrar em contato
com o Gestor do Conveénio.

**Em Biometria, a identificacdo biométrica é
restrita aos aparelhos que possuem este recurso
instalado pelo fabricante do dispositivo.




Como instalaro
App Banricard?

O primeiro passo para comecgar a aproveitar as
vantagens do App ¢é fazer a instalacdo do mesmo
no seu dispositivo movel.

Pesquise na loja virtual (Google Play Store ou
App Store) o App Banricard compativel com o seu
aparelho. O App Banricard esta disponivel para o
sistema operacional Android na loja Google Play
Store e para o sistema operacional iOS na loja App
Store.

10S
1. Acesse o aplicativo App Store.

2. Pesquise pelo App Banricard.
3. Instale o app.

Android

1. Acesse o aplicativo Play Store.
2. Pesquise pelo App Banricard.
3. Instale o app.

ATENCAO: E necessario ter acesso a internet pelo
dispositivo movel.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.banrisul.banricard&hl=pt&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/banricard/id1449705284

Como criar a sua conta
no App Banricard?

Com o aplicativo ja instalado, siga os passos para
criar a sua conta.

1. Abra o App Banricard pelo icone salvo no
dispositivo.

2. Natelainicial, toque no botao “Criar Conta”.

3. Preencha seus dados nos campos obrigatorios
Nome Completo, CPF, Data de nascimento,
Telefone Celular, Endereco de E-mail e Numero
do Cartao ativo.
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4. Clique em “Avancar”.

5. Cadastre e confirme sua senha de acesso (login)
para o App Banricard.

6. Cligue em “Criar e Acessar Conta”.
7. Informe seu CPF.

8. Informe a senha de acesso cadastrada no App
Banricard.

9. Clique em “Entrar”.

10. O App Banricard listara todos os cartoes ativos
em seu CPF.

ATENCAO: O Nimero do Cartdo (PAN) é composto
por 16 caracteres numéricos que estao impressos
no seu Cartao Banricard. Mesmo que vocé possua
mais de um Cartdo Banricard ativo, sera necessario
informar apenas o nimero de pelo menos um dos
cartoes para validar seu login. O cadastro de login
no aplicativo sera recusado se vocé informar um
nimero de Cartdo Banricard inativo ou que nao
pertenca ao seu CPF.

A senha de acesso € composta por 8 caracteres e
deve conter pelos menos 1 letra mailscula, 1 letra
minuscula, 1 ndmero e 1 simbolo. Com ela vocé
podera acessar as informacoes de seu cartao pelo
App Banricard.




Como alterar a senha
de acesso do App
Banricard?

1. Cligue em “Menu’;

2. Clique em “Mudar Senha de Acesso”;

]

3. Digiteasenhadeacesso atualdo App Banricard;
4. Clique em “Avancar”;

5. DigiteanovasenhadeacessodoApp Banricard;
6. RepitaanovasenhadeacessodoApp Banricard.

7. Clique em “Avancar”;

8. Clique em “Sim, desejo” para confirmar a nova
senha de acesso ou em “Cancelar” para desfazer
a operacao.




ATENCAO: Esta funcionalidade permite alteracio
da senha de acesso do App Banricard sendo
obrigatorio informar a senha atual. Caso vocé
tenha esquecido a senha atual de acesso, devera
solicitar a recuperacao da senha através do botao
“Esqueci a senha” na tela inicial do App Banricard.
A redefinicao de senha sera encaminhada para o
e-mail cadastrado no aplicativo.

A senha de acesso € composta por 8 caracteres e
deve conter pelos menos 1 letra maiuscula, 1 letra
minuscula, 1 ndmero e 1 simbolo. Com ela vocé
podera acessar as informacoes de seu cartao pelo
App Banricard.

Como recuperar a
senha de acesso do
App Banricard?

O App Banricard possibilita que vocé recupere a
senha de acesso ao aplicativo através do botdo
“Esqueci a senha’.

Siga as instrucoes abaixo para recuperar a senha de
acesso do App Banricard:

1. Abra o aplicativo App Banricard;

2. Clique em “Fazer Login” (caso o App Banricard
nao abra a tela de Login);

3. Clique em “Esqueci a senha”;




4. Informe a Data de nascimento;

5. Cligue em “Recuperar” e o aplicativo enviara a
redefinicao da senha para o e-mail regisrado no

proprio App;
6. Cligue em “Voltar para login”;

7. Abra o seu e-mail, anote a senha provisoria e
abra o App Banricard novamente;

8. Clique em “Fazer Login”;
9. Informe a senha provisoria recebida por e-mail;

10. Clique em “Entrar”.

ATENCAO: Apds vocé efetuar a recuperacdo de
senha de acesso do App Banricard, proceda com a
alteracao da senha de acesso. O e-mail usado para
arecuperacao dasenhade acessodoApp Banricard
é o mesmo registrado no proprio aplicativo. Caso
nao tenha acesso ao e-mail, podera ser solicitada a
exclusao do cadastro pelo App Banricard na Central
de Atendimento.
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Como consultaro
extrato do cartao
Banricard?

Na tela inicial do App Banricard sera exibida a
listagem do(s) cartao(oes) habilitado(s) onde voceé
podera consultar o extrato de movimentacao e
demais recursos disponiveis.

Siga as instrucoes abaixo para consultar o extrato
de movimentacao do seu cartao:
1. Abra o App Banricard;

2. Clique em “Fazer Login” (caso ja tenha
cadastrado sua conta no App Banricard) ou
em “Criar Conta” (caso nao possua conta
cadastrada);

3. Informe sua senha de acesso ao App Banricard;

4, Clique em “Entrar”;

5. Clique sobre o Cartao Banricard desejado.




O aplicativo exibird as seguintes informacoes:
Identificacao do Produto Banricard (Alimentacao,
Refeicdo, Salario, etc), os ultimos 4 ndmeros do
cartdo, “Proxima Recarga” (caso exista algum
agendamento efetuado pelo Gestor do Convénio),
“Saldo Atual” com barra de identificacao do
consumo (“Saldo Ultima Recarga X Saldo Usado”),
“Exibir mais opcoes” e “Extrato”.

ATENCAO: Em “Extrato”, vocé podera filtrar pelo
periodo de 5, 15 ou 30 dias e o aplicativo detalhara
as movimentacoes do cartao conforme selecionado.
Caso seja necessario consultar um periodo superior
a 30 dias, vocé podera obter a consulta através do
Portal Web (www.banricard.com.br) ou através de
solicitacao ao Gestor do seu Convénio.

Saldo atual do
cartao.

S

indicativa de
consumo.

4 N\
| Periodode
pesquisa do
extrato: 05,

 15e30 dias. )

Extrato de
movimentos.
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Como bloquearo
cartao Banricard?

O App Banricard possibilita que vocé bloqueie
seu Cartao Banricard de duas maneiras: Bloqueio
Temporario e Bloqueio Perda ou Roubo.

A. O Blogqueio Temporario possibilita que o
Portador efetue o bloqueio para situacoes
emergenciais diversas. Esta funcionalidade
permite a reversao do bloqueio temporario
diretamente pelo App Banricard.

Siga as instrucoes abaixo para efetuar o bloqueio
temporario do seu cartao:

1. Cligue sobre o Cartao Banricard desejado;

2. Clique em “Exibir mais op¢oes”;

3. Cligue no botao ao lado de “Bloqueio
Temporario” para habilitar ou desabilitar a
bloqueio.




B. O Bloqueio Perda ou Roubo possibilita
que o Portador efetue o bloqueio definitivo/
cancelamento do cartao, exclusivamente para
situacoes de perda ou roubo.

Siga as instrucoes abaixo para efetuar o bloqueio
de perda ou roubo do seu cartao:

1. Cligue sobre o Cartao Banricard desejado;
2. Clique em “Exibir mais op¢oes”;

3. Clique em “Solicitar” para efetuar o “Bloqueio
Perda ou Roubo”.

]

ATENCAO: O App Banricard ndo permite a revers3o
do Bloqueio Perda ou Roubo, pois este bloqueio
realiza o cancelamento definitivo do cartao. Se
necessario solicite nova via do cartao ao Gestor do
Conveénio.
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Como desbloquear o
cartao Banricard?

O App Banricard possibilita que vocée desbloqueie
seu Cartao Banricard que estiver com “Bloqueio
Temporario”.

Sigaasinstrucoesabaixo paraefetuarodesbloqueio
do seu cartao:

1. Cligue sobre o Cartao Banricard desejado;

2. Clique em “Desbloquear Cartao;

Como alterar a senha
do cartao Banricard?

Siga as instrucoes abaixo para efetuar a alteracao
da senha do seu Cartao Banricard:

1. Cligue sobre o Cartao Banricard desejado;
2. Clique em “Exibir mais Opcoes”;
3. Clique em “Alterar Senha do Cartao”;

4. Digitesuasenhaatualdo Cartao Banricard (com
exatamente 06 nUmeros);

5. Digite e repita sua nova senha do Cartao
Banricard (com exatamente 06 nimeros);

6. Clique em “Avancar”;
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7. Cligue em “Sim” para confirmar a troca
de senha, ou em “Cancelar” para desfazer a
operacao.

]

ATENCAO: Esta funcionalidade permite alterar
a senha do cartdo, sendo obrigatério informar a
senha atual do cartao. Caso vocé tenha esquecido
a senha do cartdo, devera entrar em contato com
o Gestor do Convénio para solicitar o reinicio da
senha do cartao pelo Portal do Convénio.
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Como recuperar a
senha do cartao
Banricard?

1. Natela “Meus cartoes Banricard”, clique sobre o
Cartao Banricard desejado;

2. Clique em “Exibir mais Op¢oes”;

3. Clique em “Recuperar Senha do Cartao”;

4. Clique em “Solicitar”;

5. Confirme os dados do cartao informado na tela
“Recuperar Senha do Cartao” e cligue novamente
em “Solicitar”, assim o aplicativo confirmara o
envio da recuperacao de senha do cartao para
o e-mail registrado pelo Gestor do Convénio no
Portal do Convénio, em seu cadastro na base do
Banricard.




ATENCAO: Esta funcionalidade permite efetuar
a recuperacao da senha do cartao com envio por
e-mail. Por seguranca desta informacao, o e-mail
de destino € o mesmo registrado pelo Gestor do
Convénio no Portal do Convénio. Caso o e-mail
esteja invalido, ou vocé nao possua mais acesso,
devera contatar com a empresa e solicitar a
atualizacao desta informacao.

Como atualizar
meus dados?

Na tela inicial do App Banricard, vocé podera
acessar o “Menu” onde consta a funcionalidade
“Meus Dados”, que possibilitara a alteracao dos
dados cadastrados no App Banricard.




1. Cligue em “Menu’;
2. Clique em “Meus Dados”;

3. Selecione o0 campo que necessita alteracao
(Nome Completo, Data de Nascimento, E-mail ou
NUmero do Celular);

]

4. Clique em “Salvar Altera¢oes” para confirmar
a operacao ou em “Cancelar Alteragoes” para
desfazer a operacao.

ATENCAO: Esta funcionalidade permite atualizar
somente os dados de cadastro do App Banricard.
Caso necessite atualizar seu cadastro no Portal
do Convénio, entre em contato com o Gestor do
Convénio para solicitar a atualizacao.




Como aprovar a
inclusao de cartao
virtual em carteira
digital?

O App Banricard possibilita que vocé aprove a
inclusao de cartao virtual Banricard em carteira
digital autorizada pela Banrisul Pagamentos.

Siga as instrucoes abaixo para aprovar a inclusao
de cartoes Banricard em carteiras digitais:

1.

2.

3.

Clique em “Menu’;
Cliqgue em “Minhas Carteiras”;
Clique sobre o Cartao Banricard desejado;

Clique em “Aprovar?”;

Confirme a operacao.




ATENCAO: Algumas carteiras digitais poderdo
enviar mensagem automatica (push) direcionando
para o login do App Banricard, onde vocé executara
0S mesmos passos descritos acima. Ao finalizar
a aprovacao do cartao virtual Banricard vocé
podera utiliza-lo em transacdes de compra sem
a necessidade do cartdo fisico, de acordo com o
regramento da carteira digital autorizado pela
Banrisul Pagamentos.

Como remover a
inclusao de cartao
virtual em carteira
digital?

Siga as instrucdes abaixo para remover a inclus3o/

filiacao de cartoes Banricard em carteiras digitais:

Siga as instrugoes abaixo para aprovar a inclusao
de cartoes Banricard em carteiras digitais:

1. Cligue em “Menu’;

2. Clique em “Minhas Carteiras”;

3. Clique sobre o Cartao Banricard desejado;
4, Clique em “Remover Aprovacao”;

5. Confirme a operacao.

ATENCAO: A partir deste momento vocé ndo podera
mais utilizar o cartao virtual Banricard na carteira
digital.
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Como habilitar/
desabilitar biometria
do App Banricard?

OAppBanricard possibilitaque vocé efetue o acesso
ao aplicativo (login) por validacdo biométrica do
seu dispositivo movel.

Siga as instrucOes abaixo para habilitar a validacao
biométrica de acesso ao App Banricard:

1. Clique em “Menu’;

2. Cligueem“HabilitarBiometria” ou“Desabilitar
Biometria”;

3. Cliqgue em “Ok, entendi” para ativar o servico.




ATENCAO: A validacdo por biometria serd
habilitada no proximo acesso ao App Banricard,
onde nao solicitara mais a informacao da senha
de acesso, somente a validacao biométrica do
dispositivo em uso. Se vocé desejar desabilitar a
validacao biométrica siga as instrucoes e clique
em “Desabilitar Biometria” A funcionalidade de
validacao biométrica esta disponivel somente aos
aparelhos que possuem este recurso.

Central de
Atendimento

Regiao Metropolitana: 3213 0551 - op¢ao 8
Outras Regioes: 0800 541 0551 - opcao 8

WhatsApp: (51) 3215 1800 - opcao 4
SAC: 0800 646 1515

SAC - Deficientes Auditivos e de Fala:
0800 648 1907

Ouvidoria: 0800 644 2200

Fale conosco no site:
https://www.banricard.com.br/bdr/link/fale-conosco.html



https://www.banricard.com.br/bdr/link/fale-conosco.html

